ANAC AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Regras de Consulta

Contratos de Concessao Aeroportuarias




Documentos da ICAO

(“XANAC

Documentos mais relevantes da ICAO sobre Regulacao EconGmica

—Doc 9082 - ICAO’s Policies on Charges for Airports and ANS

* Politicas recomendadas (superior ao Doc. 9562)

—Doc 9562 - Airport Economics Manual

* Documento de orientacao (sujeito ao Doc. 9082)

Documentos estdo sempre em constante revisao para sejam ma



Documentos da ICAO

(“XANAC

DOC 9082 - ICAO’s Policies on Charges for Airports and ANS

* Principios-chave de precificagao da infraestrutura aeroportuaria

— Nao discriminacao
— Relag¢dao com custos
— Transparéncia

— Consulta aos usuarios

* Regulag¢ao econdmica

— Minimizar risco de condutas anti-competitivas e abuso de posicao dominante
— Garantir ndo discriminacao e transparéncia

— Garantir que investimentos atendam a demanda atual e futura de for

To promote these objectives, States should
consult with users



Historico

(“XANAC

e Contratos das primeiras rodadas de concessoes

— Conflitos nao sao residuais
— Denuncias feitas sem que as partes tentem resolver seus conflitos
— Denuncias ndao sao acompanhadas de informacdes e argumentacao adequadas

— Atuacdao da ANAC compondo administrativamente conflitos demonstra potencial de

sucesso na promocao de didlogo entre as partes, evitando o potencial de criacdo de
ineficiéncias econdmicas.

— Porém, a auséncia de dialogo entre concessionarias e usuarios dificultava
atuacao da ANAC como mediadora de conflitos.




Regras de Consulta

(‘RA NAC Objetos

A Concessionaria devera consultar as partes interessadas relevantes, e em

relagcdao as suas propostas para os seguintes objetos, ao menos:

Precos de Areas e

~ P T 'f 3 . .
Remuneragao ropostas de Tarifacao Atividades Operacionais

Plano de Gestao da
Infraestrutura (PGl)

Investimentos Anteprojetos

Plano de Qualidade de
Servico (PQS)

Servigos Acordos de Nivel de Servico




Regras de Consulta

o
“ ANAC Objetivos
S

Facilitacao da
coordenagao entre as
partes

Aumento da troca de
informacgoes

Reduc¢ao da necessidade
de intervengao
regulatoria

Equilibrio do poder de
barganha

Acordos e solugoes
negociadas diretamente
entre as partes

Fortalecimento das
negociagoes

Negociag¢ao conjunta dos
parametros de oferta e
remuneragao

Precificacao mais
eficiente e transparente




Concessionaria tem
flexibilidade para
definir como colocar
em pratica a consulta

ANAC deve ser flexivel
ao avaliar
cumprimento das
clausulas

Regras de Consulta

Partes interessadas
podem ajudar na

formatacao de
consultas adequadas

Identificacao das
partes interessadas

Compartilhamento de
informagodes

Concretizagao do
objetivo da consulta
pode configurar
cumprimento do
requisito

Associacoes ou
comités podem
identificar ou
representar partes
interessadas

Prazos e meios para
manifestagoes

Respostas e
negociagoes

Ajustes ou nova
consulta podem ser
propostos ao invés de
penalidades

Procedimentos podem
ser acordados pelas
partes em protocolos




Regras de Consulta

ANAC se coloca a disposi¢ao para auxiliar as partes durante o
processo de consultas

O breve historico mostra que as negociagdes entre aeroportos e
empresas aéreas pode se concentrar em discussdes sobre a correta
interpretacao das normas da ANAC.

Assim, a ANAC pode ajudar a reduzir as duvidas quanto as normas da
ANAC e permitir que as partes se concentrem no resultado final.

Exemplo:
Consulta - BHS de aeroportos concedidos.




Remuneracao




Remuneracgao

“XANAC

.

Regulacao especifica para Recife, Maceid, Joao Pessoa, Aracaju, Vitdria e Cuiaba

Receita Regulada

. Regulagao das principais
Tarifas de Embarque, Conexao, Pouso e SN G

. atividades, com mais
Passageiro ¢

Permanéncia, em operacoes regulares flexibilidade

Indicador Aeroporto RT (R%)
SBRF Recife / Guararapes — Gilberto Freyre 34,88
SBVT Vitoria / Eurico de Agwiar Salles 3491
SBCY Cuiaba / Marechal Rondon 31,73
SBMO Mace1d / Zumbi dos Palmares 3539
SBIP Jodo Pessoa / Presidente Castro Pinto 34,65
SBAR Aracaju / Santa Maria

. . Prevengao a barreiras a
Tarifa de Capatazia da Carga Importada em ps s s
Transito Teto Tarifario competicao com zonas

secundarias

.. L . Acompanhamento
Consultas aos usuarios sobre aumentos Relatério de

es mais préximo de
tarifarios Consulta . .
eventuais conflitos



Remuneragao

(‘RANAC

.

- Todas as tarifas dos demais aeroportos
N3ao serao estabelecidas
restricOes tarifarias w Tarifas de armazenagem e capatazia em todos aeroportos (exceto transito)

diretamente pela ANAC

Tarifas de operacdes de aviacao geral e executiva em todos aeroportos

@ Precificacio deverd seguir boas préticas

Usudrios terdo espaco para se manifestar

@ ANAC poderd suspender alteracdes tarifarias




Remuneragao

(“XANAC

Regulacao especifica para Recife, Maceio, Joao Pessoa, Aracaju, Vitdria e Cuiaba

A remuneracgao deve ser definida em fungao de critérios objetivos e ndo discriminatorios, tais como nivel de
servigo, disponibilidade de facilidades e previsao de investimentos, entre outros critérios economicamente
relevantes.

Identificar e consultar
partes relevantes
dentre aéreas e ESATA
ANAC deve aprovar o
protocolo antes de sua
implementagao

Apresentar protocolo
que ateste consulta e
formalize concordancia




Remuneragao

Precos de Areas e Atividades Operacionais

Demais aeroportos

A remuneracao deve ser definida em fungao de critérios objetivos e nao
discriminatorios, tais como nivel de servico, disponibilidade de facilidades e previsao
de investimentos, entre outros critérios economicamente relevantes.

Identificar e consultar
partes relevantes
dentre aéreas e ESATA

A Concessionaria devera,
sempre que solicitado,
apresentar a ANAC

relatdrio de consulta




Qualidade de servico




Qualidade de Servico

o
(‘ ANAC

‘ Responsabilidades, procedimentos e requisitos minimos de qualificacdo para a equipe

‘ Programa de capacitagao e treinamento para a equipe

Protocolos de assisténcia ao passageiro

‘ Servicos de informacao

’ Relatério de Qualidade de Servico

| Sistematizacdo das necessidades dos Usuarios

/(
Plano de Acao

|\




Qualidade de Servico

o
(‘ ANAC

Areas com baixo desempenho na
qualidade de servico mensurado

Problemas identificados por meio de
sistema utilizado para verificar as
necessidades dos Usuarios

Plano de Acao

Acordos de nivel de servico



Investimentos




Fases do Contrato de Concessao

FASE I-B FASE I-C FASE I

Ampliagao do Ampliagao do
Aeroporto para Aeroporto para
adequacdo da adequacao da Manter integralmente o nivel de servigo e
infraestrutura e infraestrutura e demais requisitos estabelecidos no PEA
melhoria do nivel de recomposicao total
servigo do nivel de servigo
Investimentos iniciais Gatilhos de investimentos

 Demanda de atendimento pré-fixada;
* Prazos pré-estabelecidos;

» Fases pré-divididas.



Rodadas anteriores
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& Planejamento da infraestrutura
(‘ ANAC '
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52 rodada e tendéncia atual

LADO TERRA

« Atendimento ao nivel de servico;

* Requisitos de infraestrutura.

LADO AR

« Tornar o aeroporto apto a operar aviacao comercial regular.

6.2.2. Realizar adequagdes de infraestrutura necessarias para que o aeroporto esteja habilitado a operar, no minimo, em Regras de Voo por Instrumento
(IFR) néo-precisdo, sem restri¢éo, noturno e diurno, aecronaves codigo 3C, em até 36 (trinta e seis) meses apos a data de eficicia do contrato.

6.2.2.1. Sera considerada operacdo sem restricdo, nos termos do item anterior, aquela em que operagdes com aeronaves codigo 3C e inferiores,
simultdneas ou ndo, ocorram sem a necessidade de estabelecimento de procedimentos operacionais especiais que impactem negativamente a capacidade e a
seguranga operacionais do aeroporto, motivados por inadequagdo da infraestrutura.
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52 rodada e tendéncia atual




g Consulta aos usuarios
f‘ ANAC

« Fundamental no ambiente de investimentos mais adequados a
realidade do aeroporto (menos prescritivos);

 Papel de definir os investimentos adequados €& assumido pelo
mercado;

* Propicia interacao entre stakeholders e melhora comunicacao;

* Visa antecipar problemas operacionais e eventuais gargalos;

* Proporciona flexibilidade para a Concessionaria propor € adequar

seus planos de negocios.




Proposta Apoiada




Proposta apoiada

Proposta Apoiada

Mecanismo de

flexibilizacao
regulatoria

Preserva o Equilibrio

EconOomico-
Financeiro

Prevalece sobre

dispositivos
contratuais

Procedimentos e
regras nao definidos
a priori para permitir

maior flexibilizagao

Deve ser aprovada
pela ANAC levando
em consideragao
boas praticas e
interesse do
usuarios finais

ANAC podera atuar
como mediadora

Promove eficiéncia
na gestao

Em vigor pelo
periodo de 5 anos
(pode estender se

demonstrada a
necessidade)

Negociagoes podem
servir de subsidio
para ANAC
estabelecer os
Parametros

Proposta em acordo
com empresas
aéreas

Alterar valor de
Receita Teto, Teto
Tarifario ou Modelo

Alterar obrigac¢oes
contratuais ou
estabelecer novos
compromissos

Estabelecer
parametros da
Concessao




